Datenschutzinformationen der Vama Holding GmbH, Vienna, AT

Seit dem 25. Mai 2018 gelten im Bereich Datenschutz europaweit die einheitlichen Vorgaben der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). In den nachfolgenden Datenschutzinformationen informieren wir
Sie Uiber die durch die Vama Holding GmbH, Vienna, AT (,,RINGEL” und/oder ,wir“ und/oder
,Verantwortlicher”) durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach MaRgabe der DSGVO und
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG 2018).

Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutzinformationen aufmerksam durch.

Eine Auskunft (Art 15 DSGVO, § 34 BDSG 2018) Uber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogen
Informationen kénnen Sie hier oder unter support@ringel-global.com anfordern. Das Recht auf

Datenibertragbarkeit konnen Sie in lhrem jeweiligen Kundenkonto geltend machen.

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzinformationen gelten fur die Datenverarbeitung durch die

die Vama Holding GmbH, Vienna, AT
VAMA Holding GmbH

Stral’e Teinfaltstrabe 8/4

Vienna, AT 1010

Email-Adresse: support@ringel-global.com

Website: www.ringel-global.com

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Den/die betriebliche(n) Datenschutzbeauftragte(n) des Verantwortlichen kdnnen sie unter

VAMA Holding GmbH
StralRe Teinfaltstrabe 8/4
Vienna, AT 1010

Email-Adresse: support@ringel-global.com

erreichen.

3. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und berechtigte Interessen, die
von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt werden sowie Kategorien von
Empfangern

3.1. Aufrufen unserer Websites/Applikationen

3.1.1. Log-Files

Bei jedem Zugriff auf Websites/Applikationen werden Informationen durch den jeweiligen


mailto:support@ringel-global.com
mailto:support@ringel-global.com
mailto:support@ringel-global.com

Internetbrowser lhres jeweiligen Endgerates an den Server unserer Website/Applikation
gesendet und temporar in Protokolldateien, den sogenannten Lodfiles, gespeichert. Die
dabei gespeicherten Datensatze enthalten die folgenden Daten, die bis zur automatischen
Loschung gespeichert werden: Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen
Seite, IP-Adresse des anfragenden Gerates, Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus
Sie auf unsere Webseiten gekommen sind), die Ubertragene Datenmenge, Ladezeit, sowie
Produkt und Versions-Informationen des jeweils verwendeten Browsers sowie der Name
ihres Access-Providers.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus der

» Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation,
» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat.

Ein unmittelbarer Riuckschluss auf Ihre Identitat ist anhand der Informationen nicht moglich
und wird durch uns auch nicht gezogen werden.

Die Daten werden gespeichert und nach Erreichung der vorgenannten Zwecke
automatisch geldscht. Die Regelfristen zur Loschung richten sich nach dem Kriterium der
Erforderlichkeit.

3.1.2. Cookies, Tracking, Social-Media-Plugins

Wir verwenden fiir unsere Website/Applikation sog. Cookies, Tracking-Tools, Targeting-Verfahren sowie
Social-Media-Plug-ins. Um welche Verfahren es sich dabei genau handelt und wie ihre Daten dafir
verwendet werden, wird nachfolgend im Einzelnen erlautert.

3.1.3. Geo-Lokalisation

Sofern Sie in Ihrem Browser bzw. in dem Betriebssystem oder andere Einstellungen lhres jeweiligen
Endgerates der sogenannten Geolokalisation zugestimmt haben, nutzen wir diese Funktion, um Ihnen auf
Ihren aktuellen Standort bezogene, individuelle Services anbieten zu kénnen. lhre so verarbeiteten
Standortdaten verarbeiten wir ausschliefRlich fir diese Funktion. Beenden Sie die Nutzung, so werden die
Daten gel6scht.

3.2.1. Datenverarbeitung bei Vertragsabschluss

Wenn Sie sich bei einer unserer Websites/Applikationen registrieren und/oder mit uns
einen weiteren Vertrag abschliel3en, verarbeiten wir die fur den Abschluss, die
Durchflihrung oder die Beendigung des Vertrages mit Ihnen erforderlichen Daten. Hierzu
zahlen:

* Vorname, Nachname

* Rechnungs- und Lieferanschrift
* E-Mail-Adresse
* Rechnungs- und Bezahldaten

» Geburtsdatum



* Telefonnummer

Rechtsgrundlage hierfur ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) und b) DSGVO, d.h. Sie
stellen uns die Daten auf Grundlage des jeweiligen Vertragsverhaltnisses (z.B. Flhrung
Ihres Kunden-/ Nutzerkontos, Abwicklung eines Kaufvertrages) zwischen lhnen und uns
zur Verfugung. Zur Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse im Falle eines Kaufs uber unsere
Websites/Applikationen sind wir zudem aufgrund gesetzlicher Vorgaben im Burgerlichen
Gesetzbuch (BGB), eine elektronische Bestellbestatigung versenden zu missen,
verpflichtet (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO).

Soweit wir Ihre Daten nicht fur werbliche Zwecke nutzen (siehe unten 3.3.) speichern wir
die fur die Vertragsabwicklung erhobenen Daten flr die Dauer des Vertrages sowie bis
zum Ablauf der gesetzlichen bzw. moglicher vertraglicher Gewahrleistungs- und
Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht
erforderlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fur die gesetzlich bestimmten
Zeitraume auf. Fiir diesen Zeitraum werden die Daten allein fir den Fall einer Uberprifung
durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet.

Zur Abwicklung eines Kaufvertrages Uber unsere Websites/ Applikationen sind des
Weiteren folgende Datenverarbeitungen erforderlich:

Ihre Bezahldaten werden an von uns beauftragten Bezahldienstleister weitergegeben, die
die Zahlung(en) abwickeln. Angaben zu lhrer Lieferanschrift geben wir an von uns
beauftragte Logistikunternehmen und Versandpartner weiter. Um sicherzustellen, dass die
Warenzustellung lhren Winschen entsprechend erfolgt, Ubermitteln wir lhre E-Mail-
Adresse und ggf. die Telefonnummer an das von uns beauftragte Logistikunternehmen
und/oder Versandpartner, die die Zustellung ubernehmen. Diese werden ggf. im Vorfeld
der Zustellung mit lhnen Kontakt aufnehmen, um Einzelheiten der Zustellung mit lhnen
abzustimmen. Die jeweiligen Daten werden allein zu den jeweiligen Zwecken Ubermittelt
und nach erfolgter Zustellung wieder geldscht.

3.2.2. Nutzung von Daten zu Zwecken der Betrugspravention

Die von Ihnen im Rahmen einer Bestellung angegebenen Daten kdnnen dazu genutzt
werden, um zu Uberprifen, ob ein atypischer Bestellvorgang vorliegt (z.B. zeitgleiche
Bestellung einer Vielzahl von Waren an dieselbe Adresse unter Nutzung verschiedener
Kundenkonten). An der Vornahme einer solchen Uberpriifung besteht fiir uns
grundsatzlich ein berechtigtes Interesse. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Zur Vermeidung von Betrugsfallen greifen wir beim Betrieb unserer Website auf die
Dienste der Risk.ldent GmbH, Am Sandtorkai 50, 20457 Hamburg, zurtick.

Risk.ldent erhebt und verarbeitet mit Hilfe von Cookies und anderen Tracking-
Technologien Daten zur Ermittlung des vom Nutzer verwendeten Endgerats und weitere
Daten Uber die Nutzung der Website. Eine Zuordnung zu einem bestimmten Nutzer erfolgt
dabei nicht. Soweit durch Risk.ldent IP-Adressen erhoben werden, erfolgt eine sofortige
Chiffrierung.

Die Daten werden von Risk.ldent in einer Datenbank zur Betrugspravention hinterlegt. In
der Datenbank werden auch von uns an Risk.ldent Ubermittelte Daten zu Endgeraten



gespeichert, unter deren Verwendung es bereits zu (versuchten) Betrugstaten gekommen
ist. Auch insoweit erfolgt keine Zuordnung zu bestimmten Nutzern.

Im Rahmen eines Bestellprozesses auf unserer Website rufen wir aus der Datenbank von
Risk.ldent eine Risikobewertung zum Endgerat des Nutzers ab. Diese Risikobewertung
zur Wahrscheinlichkeit eines Betrugsversuchs berucksichtigt u.a., ob das Endgerat sich
Uber verschiedene Service-Provider eingewahlt hat, ob das Endgerat eine haufig
wechselnde Geo-Referenz aufweist, wie viele Transaktionen Uber das Endgerat getatigt
wurden und ob eine Proxy-Verbindung genutzt wird.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

3.2.3. Ubermittlung von Daten an Transportdienstleister

Zum Zweck der Zustellung bestellter Waren arbeiten wir mit
Logistikdienstleistern/Transportunternehmen und/oder Versandpartnern zusammen: An
diese kdnnen die folgenden Daten zum Zweck der Zustellung der bestellten Waren bzw.
zu deren Ankundigung Ubermittelt werden: Vorname, Nachname, Postadresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer (z.B. flr Speditionsankiindigungen).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO.

3.2.4. Ubermittlung von Daten liber offene Forderungen an Inkassodienstleister
Sollten Sie offene Rechnungen / Raten trotz wiederholter Mahnung nicht begleichen,
kénnen wir die fur die Durchflihrung eines Inkasso erforderlichen Daten an einen
Inkassodienstleister zum Zweck des Treuhandinkasso Ubermitteln. Alternativ kdbnnen wir
die offenen Forderungen an einen Inkassodienstleister verauf3ern. Dieser wird dann
Forderungsinhaber und macht die Forderungen im eigenen Namen geltend. Wir arbeiten
mit dem folgenden Inkassodienstleister zusammen: EOS Deutscher Inkasso-Dienst
GmbH, Steindamm 71, 20099 Hamburg. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Daten
im Rahmen des Treuhandinkasso ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO,; die
Ubermittlung der Daten im Rahmen des Forderungsverkaufs erfolgt auf Basis von Art. 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

3.2.5. Ubermittlung von Daten an Partnerunternehmen

Sie haben auf unsere Plattform die Mdglichkeit Angebote von Drittunternehmen in
Anspruch zu nehmen. In diesen Fallen schlieen Sie ggf. einen Vertrag direkt mit unserem
Partner ab, an den die fur die Vertragsdurchfuhrung erforderlichen Daten (z.B. Vorname,
Nachname, Rechnungs- und Lieferanschrift, E-Mail-Adresse, Rechnungs- und
Bezahldaten, Geburtsdatum, Telefonnummer) Ubermittelt werden. Solche
Vorteilsangebote unserer Partner sind als Partnerangebote erkennbar.

3.3. Datenverarbeitung zu Werbezwecken
3.3.1. Postalische Werbung
Wir haben grundsatzlich ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zu



Marketingzwecken zu nutzen. Wir verabreiten die folgenden Daten zu eigenen
Marketingzwecken sowie zu Marketingzwecken Dritter: Vorname, Nachname,
Postadresse, Geburtsjahr.

Wir sind aulderdem dazu berechtigt, den genannten Daten weitere Uber Sie unter
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben erhobene personenbezogene Daten zu eigenen
Marketingzwecken sowie zu Marketingzwecken Dritter hinzu zu speichern. Ziel ist es,
Ihnen allein an |hren tatsachlichen oder vermeintlichen Bedurfnissen orientierte Werbung
zukommen zu lassen und Sie entsprechend nicht mit unnatzer Werbung zu belastigen.

Eine Ubermittlung der hinzugespeicherten Daten an Dritte erfolgt nicht. Auerdem
pseudonymisiert / anonymisiert RINGEL Uber Sie erhobene personenbezogene Daten
zum Zweck der Nutzung der pseudonymisierten / anonymisierten Daten fur eigene
Marketingzwecke sowie fur Marketingzwecke Dritter (Werbetreibende).

Die pseudonymisierten / anonymisierten Daten kdnnen auch dazu genutzt werden, um Sie
individualisiert online zu bewerben, wobei die Aussteuerung der Werbung durch
Drittdienstleister und/oder Agenturen erfolgen kann. Rechtsgrundlage fir die Nutzung
personenbezogener Daten zu Marketingzwecken ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Hinweis auf das Widerspruchsrecht

Sie konnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu vorgenannten
Marketingzwecken jederzeit kostenfrei mit Wirkung fir die Zukunft unter support@ringel-
global.com widersprechen.

Soweit Sie Widerspruch einlegen werden lhre Daten fur die weitere werbliche
Datenverarbeitung gesperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefallen auch noch
nach Eingang lhres Widerspruchs vorubergehend noch zu einem Versand von
Werbematerial kommen kann. Dies ist technisch durch die nétige Vorlaufzeit im Rahmen
der Selektion bedingt und bedeutet nicht, dass wir Ihren Widerspruch nicht umgesetzt
haben.

3.3.2. Newsletter

Auf unseren Websites/ Applikationen bieten wir Thnen die Moglichkeit, sich fur unsere
Newsletter anzumelden. Um sicher gehen zu konnen, dass bei der Eingabe der
Emailadresse keine Fehler unterlaufen sind, setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren
(DOI-Verfahren) ein: Nachdem Sie Ihre Email-Adresse in das Anmeldefeld eingegeben
und lhre Einwilligung zum Erhalt unserer Newsletter erteilt haben, GUbersenden wir lhnen
einen Bestatigungslink an die angegebene Adresse. Erst wenn Sie diesen
Bestatigungslink anklicken, wird Ihre Email-Adresse in unseren Verteiler zum Versand
unserer Newsletter aufgenommen. Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO.

Hinweis Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft durch eine Mitteilung
an support@ringel-global.com oder die Abmeldemadglichkeit am Ende eines jeden
Newsletters widerrufen.

3.3.3. Gewinnspiele



Wenn Sie sich bei von RINGEL veranstalteten Gewinnspielen registrieren, verwenden wir
Ihre bei der jeweiligen Registrierung angegebenen Daten zum Zweck der Durchfuhrung
des Teilnahmevertrages, insbesondere zur Gewinnbenachrichtigung und ggf. der
Werbung fur unsere Angebote und/oder Angebote unserer Gewinnspielpartner. Detaillierte
Hinweise finden Sie in den jeweiligen Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.
Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a)
DSGVO, Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO sowie Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f)
DSGVO.

3.4. Onlineauftritt und Webseitenoptimierung

3.4.1. Cookies — Allgemeine Informationen

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website
attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen sowie die
Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop,
Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies
richten auf lnrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder
sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils
im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung
wieder geldscht (sog. Sitzungs- bzw. Sessioncookies). Durch diese kdnnen wir lhnen z.B.
die seitenubergreifenden Warenkorbanzeige anbieten, in der Sie ablesen kdnnen, wie
viele Artikel sich gerade in lnrem Warenkorb befinden und wie hoch lhr aktueller
Einkaufwert ist. Andere Cookies verbleiben auf Inrem Rechner und ermdglichen es uns,
Ihren Rechner beim nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte bzw.
sessionubergreifende Cookies). Insbesondere diese Cookies dienen dazu unser Angebot
nutzerfreundlich, effektiver und sicherer zu machen. Dank dieser Dateien ist es
beispielsweise moglich, dass Sie speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen
auf der Seite angezeigt bekommen.

Selbstverstandlich kbnnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er unsere Cookies nicht
auf lnrem Endgerat ablegt. Die Hilfe-Funktion in der Menuleiste der meisten Webbrowser
erklart Innen, wie Sie lhren Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie
Sie Ihren Browser darauf hinweisen lassen, wenn Sie ein neues Cookie erhalten oder
auch wie Sie samtliche bereits erhaltenen Cookies I6schen und fir alle weiteren sperren
kdonnen.

Gehen Sie dafur bitte wie folgt vor:

Im Internet Explorer:

1. Wahlen Sie im Menu "Extras" den Punkt "Internet Optionen".

2. Klicken Sie auf den Reiter "Datenschutz".

3. Nun kénnen Sie die Sicherheitseinstellungen fur die Internetzone vornehmen. Hier
stellen Sie ein, ob und welche Cookies angenommen oder abgelehnt werden sollen.
4. Mit "OK" bestatigen Sie lhre Einstellung.



Im Firefox:

1. Wahlen Sie im Menu "Extras" den Punkt Einstellungen.

2. Klicken Sie auf "Datenschutz”.

3. Wahlen Sie in dem Drop-Down Menu den Eintrag "nach benutzerdefinierten
Einstellungen anlegen” aus.

4. Nun konnen Sie einstellen, ob Cookies akzeptiert werden sollen, wie lange Sie diese
Cookies behalten wollen und Ausnahmen hinzufigen, welchen Websites Sie immer bzw.
niemals erlauben méchten Cookies zu benutzen.

5. Mit "OK" bestatigen Sie lhre Einstellung.

Im Google Chrome:

1. Klicken Sie auf das Chrome-Menu in der Symbolleiste des Browsers.

2. Wahlen Sie nun "Einstellungen" aus.

3. Klicken Sie auf "Erweiterte Einstellungen anzeigen".

4. Klicken Sie unter "Datenschutz" auf "Inhaltseinstellungen”.

5. Unter "Cookies" kdnnen Sie die folgenden Einstellungen fur Cookies vornehmen:

* Cookies ldschen

» Cookies standardmafig blockieren

» Cookies und Webseitendaten standardmafig nach Beenden des Browsers I6schen

* Ausnahmen fur Cookies von bestimmten Webseiten oder Domains zulassen

Die Datenerhebung und -speicherung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft in
diesem Browser deaktivieren.

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen.

Sofern es sich bei diesen Cookies und/oder darin enthaltenen Informationen um
personenbezogene Daten handelt, ist Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Art. 6
Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Unser Interesse, unsere Webseite zu optimieren, ist dabei
als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

3.4.2. Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Seiten nutzen wir auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. In diesem
Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies
verwendet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser
Website wie

* Browser-Typ/-Version,

» verwendetes Betriebssystem,
* Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

* Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),



» Uhrzeit der Serveranfrage

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kbnnen darlber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

3.4.3. Webtrends Analytics

Auf dieser Website werden durch Webtrends Analytics, einen Webanalysedienst der
Webtrends EMEA Acquisition Ltd., Mallard Court, Market Square Staines, Middlesex,
TW18 4RH England (,Webtrends®), anonymisierte Daten erhoben und gespeichert. Diese
Daten dienen der Analyse des Besucherverhaltens. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt
werden. Dies sind kleine Textdateien, die lokal auf dem Rechner des Seitenbesuchers
gespeichert werden und so eine Wiedererkennung beim erneuten Besuch unserer
Website ermdglichen. Die IP-Adresse der Seitenbesucher wird von Webtrends vor der
Speicherung gekirzt und somit anonymisiert.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Der Datenerhebung und -speicherung durch Webtrends konnen Sie jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft unter dem folgenden Link widersprechen: Klicken Sie hier , um das
Webtrends-Tracking zu deaktivieren.

3.4.4. Google Adwords

Unsere Website nutzt den Dienst Google Adwords. Google AdWords ist ein Online-
Werbeprogramm von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (“Google”).

Dabei verwenden wir zum Einen die Remarketing-Funktion innerhalb des Google
AdWords-Dienstes. Mit der Remarketing-Funktion konnen wir Nutzern unserer Website
auf anderen Websites innerhalb des Google Displaynetzwerks (auf Google selbst, sog.
,Google Anzeigen“ oder auf anderen Websites) auf deren Interessen basierende
Werbeanzeigen prasentieren. Dafur wird die Interaktion der Nutzer auf unserer Website
analysiert, z.B. flr welche Angebote sich der Nutzer interessiert hat, um den Nutzern auch
nach dem Besuch unserer Website auf anderen Seiten zielgerichtete Werbung anzeigen
zu kénnen. Hierflr speichert Google eine Zahl in den Browsern von Nutzern, die
bestimmte Google-Dienste oder Websites im Google Displaynetzwerk besuchen. Uber
diese als “Cookie” bezeichnete Zahl werden die Besuche dieser Nutzer erfasst. Diese Zahl
dient zur eindeutigen Identifikation eines Webbrowsers auf einem bestimmten Computer
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und nicht zur Identifikation einer Person, personenbezogene Daten werden nicht
gespeichert. Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f) DSGVO.

Sie kénnen die Verwendung von Cookies durch Google deaktivieren, indem Sie dem
nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte Plug-In herunterladen und
installieren: www.google.com/settings/ads/plugin

Nahere Informationen zu Google Remarketing sowie die Datenschutzerklarung von
Google kdnnen Sie einsehen unter: www.google.com/privacy/ads/

3.4.5. Google Conversion Tracking

Ferner verwenden wir im Rahmen der Nutzung des Google AdWords-Dienstes das sog.
Conversion Tracking. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein
Cookie fur das Conversion-Tracking auf Inrem Rechner/Endgerat abgelegt. Diese Cookies
verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und
dienen somit nicht der personlichen Identifizierung. Die Informationen, die mithilfe des
Conversion-Cookie eingeholten werden, dienen dazu, Conversion-Statistiken fur
AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben.
Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
konnen. Dartber hinaus kdnnen Sie interessenbezogene Anzeigen auf Google sowie
interessenbezogene Google Anzeigen im Web (innerhalb des Google Displaynetzwerks)
in Threm Browser deaktivieren, indem Sie unter http://www.google.de/settings/ads die
Schaltflache ,,Aus” aktivieren oder die Deaktivierung

unter http://www.aboutads.info/choices/ vornehmen. Weitere Informationen zu lhren
diesbeziglichen Einstellungsmaoglichkeiten und dem Datenschutz bei Google finden Sie
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/?fg=1

3.4.6. Targeting

Die im Folgenden aufgeflihrten und von uns eingesetzten sog. Targeting-MalRnahmen
werden auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO durchgefuhrt. Die zum
Einsatz kommenden Targeting-MalRnahmen nutzen wir, um sicherstellen, dass lhnen nur
an lhren tatsachlichen oder vermeintlichen Interessen orientierte Werbung auf lhren
Endgeraten eingeblendet wird und Sie nicht mit flr Sie uninteressanten
Werbeeinblendungen zu belastigen.

3.4.6.1. Onsite-Targeting

Auf unserer Website werden unter Verwendung von Cookies Informationen zur
Optimierung von Werbeeinblendungen erfasst und ausgewertet. Diese Informationen
enthalten z.B. Angaben dazu, welche Produkte Sie sich auf unseren
Websites/Applikationen angesehen haben. Die Erfassung und Auswertung erfolgt
ausschlieBlich pseudonym und ermdglicht es uns nicht, Sie zu identifizieren. Insbesondere
werden die Informationen nicht mit personenbezogenen Daten zu Ilhnen


http://www.google.com/settings/ads/plugin
http://www.google.com/privacy/ads/
http://www.google.de/settings/ads
http://www.aboutads.info/choices/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/?fg=1

zusammengefuhrt. Anhand der Informationen kdnnen wir Ihnen auf unserer Seite
Angebote anzeigen, die speziell an Ihren Interessen ausgerichtet sind, wie diese sich aus
Ihrem bisherigen Nutzerverhalten ergeben.

3.4.6.2. Retargeting

Wir verwenden zudem Retargeting-Technologien von externen Dienstleistern, wie z.B. das
Pixel der Facebook Ireland Limited. Retargeting ermdglicht es uns, unser Onlineangebot
auf Sie zugeschnitten interessanter zu gestalten. So kdnnen wir auf Websites unserer
Partner gezielt jene User mit Online-Werbung anzusprechen, die sich bereits flir unseren
Shop und unsere Produkte interessiert haben. Aus Studien wissen wir, dass die
Einblendung personalisierter, interessenbezogener Werbung flr den Internet-User
interessanter ist als Werbung, die keinen solchen personlichen Bezug hat.

Hierzu wird ein Cookie gesetzt, mit dem Interessendaten unter Verwendung von
Pseudonymen erhoben werden. Anhand dieser Informationen werden lhnen auf den
Webseiten unserer Partner interessenbezogene Werbeeinblendungen zu unseren
Angeboten angezeigt. Es werden keine unmittelbar personenbezogenen Daten
gespeichert und es werden auch keine Nutzungsprofile mit personenbezogenen Daten zu
Ihnen zusammengefuhrt.

Sie haben die Moglichkeit, die Erhebung von Daten zum Zweck personalisierter Werbung
zu aktivieren oder zu deaktivieren. Es wird dann ein Cookie gesetzt, der dauerhaft die
Datenerhebung unterbindet, es sei denn, dass Sie diesen Cookie in Ihrem Browser gezielt
oder Uber die Funktion "Alle Cookies I6schen" I16schen. Den Widerspruch kénnen Sie
jederzeit wiederholen.

3.4.7. Werbepartner/ Third-Party-Cookies

Wir arbeiten mit Werbepartnern zusammen, um das Onlineangebot auf unserer Seite noch
interessanter fur Sie zu gestalten. Hierzu werden bei dem Besuch unserer Seite auch
Cookies von unseren Werbepartner gesetzt (sog. Third-Party-Cookies). In den Cookies
unserer Werbepartner werden ebenfalls Informationen unter Verwendung von
Pseudonymen zu lhrem Nutzerverhalten und lhren Interessen bei dem Besuch unserer
Seite abgelegt. Teilweise werden auch Informationen erfasst, die sich vor dem Besuch
unserer Seite auf anderen Seiten ergeben haben. Anhand dieser Informationen werden
Ihnen interessenbezogene Werbeeinblendungen unserer Werbepartner angezeigt. Es
werden keine personenbezogenen Daten gespeichert und es werden auch keine
Nutzungsprofile mit personenbezogenen Daten zu lhnen zusammengefuhrt.

Sie kénnen die interessenbasierte Werbeeinblendung unserer Werbepartner durch eine
entsprechende Cookie-Einstellung in Inrem Browser verhindern.

3.4.8. Widerspruchs-/Opt-Out-Mdglichkeit

Neben den bereits beschriebenen Deaktivierungsmethoden kénnen Sie die erlauterten
Technologien auch ganz allgemein durch eine entsprechende Cookie-Einstellung in Ihrem
Browser unterbinden. Daneben haben Sie die Moglichkeit, praferenzbasierte Werbung mit
Hilfe des hier abrufbaren Praferenzmanagers zu deaktivieren.



http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

3.5. Social-Media-Plug-Ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f)
DSGVO Social Plug-ins der sozialen Netzwerke Facebook, Google+ und Twitter ein, um
unser Unternehmen hiertber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche
Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung
fur den datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu
gewahrleisten.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch den jeweiligen Anbieter sowie lhre diesbezlglichen Rechte und
Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
jeweiligen Datenschutzhinweisen des Anbieters, die wir im Folgenden verlinken.

Durch vorheriges Ausloggen auf den Seiten von sozialen Netzwerken sowie Léschen
gesetzter Cookies, kdnnen Sie vermeiden, dass soziale Netzwerke wahrend |hres
Besuches von ringel-global.com die Uber Sie gesammelten Informationen Ihrem Nutzer-
Konto bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk zuordnen. Wenn Sie nicht mochten, dass
soziale Netzwerke die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar lhrem
Profil zuordnen, mussen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei den
entsprechenden sozialen Netzwerken ausloggen.

Durch vorheriges Ausloggen auf den Seiten von sozialen Netzwerken sowie Loschen
gesetzter Cookies, kdnnen Sie vermeiden, dass soziale Netzwerke wahrend |hres
Besuches von ringel-global.com die Uber Sie gesammelten Informationen Ihrem Nutzer-
Konto bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk zuordnen. Wenn Sie nicht moéchten, dass
soziale Netzwerke die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar lhrem
Profil zuordnen, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei den
entsprechenden sozialen Netzwerken ausloggen.

3.5.1. Facebook, Google+ und YouTube

Auf dieser Website kommen Social Plugins von Facebook und Google (Google+ und
YouTube) zum Einsatz. Es handelt sich dabei um Angebote der US-amerikanischen
Unternehmen Facebook und der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,Google®)).

Wenn Sie eine Seite besuchen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine
Verbindung zu Facebook bzw. Google her und die Inhalte werden von diesen Seiten
geladen. Ihr Besuch auf dieser Website kann dadurch ggf. von Facebook und Google
nachverfolgt werden, auch wenn Sie die Funktion des Social Plugins nicht aktiv nutzen.
Wenn Sie einen Account bei Facebook oder Google besitzen, kdnnen Sie ein solches
Social Plugin nutzen und kénnen so Informationen mit Ihren Freunden teilen. RINGEL hat
keinen Einfluss auf den Inhalt der Plugins und die Informationsubermittlung.

Auf ihren Internetseiten stellen Facebook und Google detaillierte Angaben zu Umfang, Art,
Zweck und Weiterverarbeitung lhrer Daten zu Verfligung. Hier finden Sie auch
weiterfuhrende Informationen zu lhren Rechten und Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz
Ihrer Privatsphare.



Datenschutzhinweise von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy
Datenschutzhinweise von Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy

3.5.2. Instagram

Auf dieser Website sind des Weiteren Plugins des sozialen Netzwerks Instagram Inc.,
1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA (,Instagram®) integriert. Das Instagram
Plugin erkennen Sie an dem “Instagram - Button” auf unserer Seite.

Wenn Sie den "Instagram - Button" anklicken wahrend Sie in lhrem Instagram - Account
eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Instagram - Profil
verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen kdnnen Sie
der Datenschutzerklarung von Instagram

entnehmen: https://instagram.com/about/legal/privacy

3.6. Kontaktaufnahme

Sie haben die Mdglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Malil,
per Telefon oder per Post. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene
personenbezogenen Daten, die Sie uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfugung stellen
allein zu dem Zweck, um mit lhnen in Kontakt zu treten und lhre Anfrage bearbeiten zu
konnen.

Rechtsgrundlage flr diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a), Art. 6
Absatz 1 Buchstabe b), Art. 6 Absatz 1 Buchstabe ¢) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f) DSGVO.

3.7. Kundenbewertungen/ Kommentare

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage auf ringel-global.com hinterlassen, werden ihre
IP-Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Absatz. 1
Buchstabe f). DSGVO fir 7 bzw. 14 Tage gespeichert. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls
jemand in Kommentaren und Beitragen widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen,
verbotene politische Propaganda, etc.).

4. lhre Rechte

4.1. Uberblick

Neben dem Recht auf Widerruf Ihrer uns gegenuber erteilten Einwilligungen stehen Ihnen
bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte
Zu:

» das Recht auf Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten personlichen Daten (Art.
15 DSGVO), insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, die
Herkunft inrer Daten, sofern diese nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden, verlangen,;


https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy
https://instagram.com/about/legal/privacy

» das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung richtiger Daten
(Art. 16 DSGVO),

» das Recht auf Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17 DSGVO), soweit
keine gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche
Pflichten bzw. Rechte zur weiteren Speicherung von uns einzuhalten sind,

» das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO), soweit
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRigSofern
Sie Uber ringel-global.com Produkte/ Dienstleistungen von Partnern erwerben, gelten die
vorgenannten Rechte gegenuber unseren Partnern entsprechend. Wenn Sie die
vorgenannten Rechte gegenuber unseren Partnern geltend machen wollen, wenden Sie
sich einfach direkt an den jeweiligen Partner,ist, Sie aber deren Loschung ablehnen; der
Verantwortliche die Daten nicht mehr bendtigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemafl Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben,

» das Recht auf Datenubertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, d.h. das Recht,
ausgewabhlte bei uns Uber Sie gespeicherte Daten in einem gangigen, maschinenlesbaren
Format Uibertragen zu bekommen, oder die Ubermittiung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen

+ das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfur an die Aufsichtsbehorde ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die zuvor genannten, Ihnen uns gegenuber zustehenden Rechte, kbnnen Sie

unter support@ringel-global.com geltend machen.

Eine Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten persodnlichen Daten kdnnen Sie
zusatzlich hier anfordern.

5.2. Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Grunden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

Das vorstehende allgemeine Widerspruchsrecht gilt fr alle in dieser Datenschutz-
Information beschriebenen Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f) DSGVO verarbeitet werden. Anders als bei dem auf die Datenverarbeitung
zu werblichen Zwecken gerichteten speziellen Widerspruchsrecht, sind wir nach der
DSGVO zur Umsetzung eines solchen allgemeinen Widerspruchs nur verpflichtet, wenn
Sie uns hierfur Grunde von Uubergeordneter Bedeutung nennen (z.B. eine mogliche Gefahr
fir Leben oder Gesundheit).

5.3. Widerrufsrecht

Insofern wir Daten auf Basis einer durch Sie erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie jederzeit
das Recht, die erteilte Einwilligung zu widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat nicht zur Folge,



dass die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs auf Basis der Einwilligung erfolgte Datenverarbeitung
unwirksam wird.

6. Datensicherheit

Alle von Ihnen personlich Ubermittelten Daten, einschliel3lich Ihrer Zahlungsdaten, werden
mit dem allgemein Ublichen und sicheren Standard SSL (Secure Socket Layer)
Ubertragen. SSL ist ein sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch beim
Onlinebanking Verwendung findet. Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter
anderem an dem angehangten s am http (also https://...) in der Adressleiste lhres
Browsers oder am Schloss-Symbol im unteren Bereich lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmalRnahmen, um Ihre bei uns gespeicherten personlichen Daten gegen
Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu
schutzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

6.1. Warnung vor gefalschten E-Mails (Spoofing), Spam und Phishing

Die Sicherheit der Daten unserer Kunden hat flr uns oberste Prioritat. Im Folgenden
mdchten wir Ihnen einige Sicherheitshinweise geben.

Achtung vor sogenannten Phishing- und Spoofing-Versuchen



